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PROCEDURA ZGEASZANIA PRZYPADKOW NARUSZENIA PRAWA
ORAZ
OCHRONY SYGNALISTOW (OSOB DOKONUJACYCH ZGLOSZEN)
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Procedura zglaszania przypadkéw naruszenia prawa
oraz ochrony sygnalistow (os6b dokonujacych zgloszen)

Celem niniejszej procedury jest stworzenie kompleksowej regulacji kwestii ujawniania przypadkow
naruszenia prawa oraz ochrona osob zglaszajacych naruszenia prawa.

Procedura chroni interesy Spolki Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociaggow S.A. z siedzibg
w Katowicach, ul. Wojewédzka 19, 40-026 Katowice (dalej: Spétka), poprzez ustalenie zasad
pozwalajacych na wezesne wykrycie i usunigcie zgloszonych przypadkéw naruszenia prawa w jej
funkcjonowaniu.

Procedura ma na celu propagowanie odpowiedzialnej postawy obywatelskiej, ktéra polega na
zglaszaniu w dobrej wierze zauwazonego naruszenia prawa, przy czym musi by¢ ono oparte na
prawdziwych, wedlig wiedzy zglaszajacego, faktach lub pozyskanych informacjach. Dobra wiara
polega na przekonaniu, Ze zgloszenie naruszenia prawa shuzy waznym celom publicznym.

Niniejsza procedura:

1. Okresla definicje podstawowych poje¢ zwiazanych z procesem zglaszania.

2. Przedstawia zakres odpowiedzialno$ci poszczegdlnych oséb i komorek w Spéice.

3. Opisuje proces przyjmowania i rozpatrywania zgloszen.

4. Opisuje zasady ochrony os6b dokonujacych zgloszefi i 0s6b z nimi powigzanych.

5. Informuje o innych niz wewngtrzne mozliwosciach dokonywania zgtoszef.

6. Podaje konsekwencje prawne i dyscyplinarne ponoszone przez osoby, wobec ktorych potwierdzone

zostanie naduzycie; przez osoby, ktore dokonaja zgloszenia w zcj wierze lub §wiadomie podadza
nieprawdziwe informacje oraz przez osoby, ktore nie przestrzegaja zasad ochrony zglaszajacego.

§1

Ilekro¢ w procedurze jest mowa o:

1. Spoékce — nalezy przez to rozumie¢ Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociagow S.A. z siedziba
w Katowicach, ul. Wojewddzka 19, 40-026 Katowice;

2. dobrach osobistych — nalezy przez to m.in. rozumie¢ zdrowie, wolnos¢, cze$¢, swobodg sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnice korespondencji;

3. dzialaniu nastepczym — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podje¢te przez Spotkg w celu oceny
prawdziwoéci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedacemu przedmiotem zgloszenia, w szczegolnosci przez postgpowanie wyjasniajace, wszczgcie
kontroli lub postgpowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dzialanie podjgte w celu
odzyskania $rodkéw finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewngtrznej
procedury dokonywania zgloszefi naruszef prawa i podejmowania dziatan nastgpczych lub
procedury przyjmowania zgloszen zewngtrznych i podejmowania dziatan nastgpczych;

4, dzialaniu odwetowym — nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dzialanie lub
zaniechanie w kontekécie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub
ujawnieniem publicznym, i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzié nieuzasadniong szkodg sygnaliécie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowan
przeciwko sygnaliscie;

5. informacji o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ informacjg, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszio lub
prawdopodobnie dojdzie w Spolce, w ktérej sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub
innych negocjacjach poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowal, lub w innym
podmiocie prawnym, z ktorym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z pracg, lub informacj¢ dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

6. informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumieé¢ przekazang sygnaliscie informacj¢ na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastgpczych i powodow takich dziatan;

7. kontekscie zwigzanym z pracg — nalezy przez to rozumie¢ przeszle, obecne lub przyszte dzialania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug, lub petienia funkcji w Spétce, lub na rzecz
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Spotki, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwosé
doswiadczenia dziatan odwetowych;

organie publicznym — nalezy przez to rozumiec¢ naczelne i centralne organy administracji rzadowe;j,
terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy
panstwowe oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania z zakresu administracji
publicznej, wlasciwe do podejmowania dzialan nastgpczych w dziedzinie nalezacej do zakresu
dzialania tego organu;

osobie, ktérej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ osobeg fizyczng, osobg prawng lub
Jjednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg
zdolnos¢ prawng, wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita
si¢ naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktdra osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa, jest
powigzana;

osobie dokonujacej zgloszenia, sygnaliScie, zglaszajacym — nalezy przez to rozumieé¢ osobe
fizyczna, ktéra zglasza lub ujawnia publicznie informacje na temat naruszeri uzyskane
w kontekscie zwigzanym z praca; zglaszajacym w przypadku osoby fizycznej moze by¢ pracownik
(takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat), osoba $wiadczaca prace na podstawie innej niz
stosunek pracy (w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej), pracownik tymczasowy, osoba
ubiegajaca si¢ o zatrudnienie, stazysta, praktykant, wolontariusz, cztonek organdéw Spéiki,
prokurent oraz osoby pracujace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy,
dostawcy. Ilekro¢ w procedurze jest mowa o osobie dokonujacej zgloszenia, rozumie si¢ przez to
takze osoby (liczb¢ mnoga);

osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, ktora
pomaga zglaszajacemu w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg
i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona. Ilekro¢ w procedurze jest mowa o osobie
pomagajacej, rozumie si¢ przez to takze osoby (liczbg¢ mnoga);

osobie powigzanej ze zglaszajacym — nalezy przez to rozumieé¢ osobe¢ fizyczng, ktora moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspdlpracownika lub osobe najblizsza sygnalisty
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz.
17).

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Spétki w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141, z p6zn. zmianami) oraz pracownika
tymczasowego w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 9 lipca 2003 zatrudnianiu pracownikéw
tymczasowych (Dz.U. 2003 nr 166 poz. 1608, z p6zn. zmianami),

ujawnieniu publicznym — nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;

zgloszeniu — nalezy przez to rozumie¢ informacje¢ o naruszeniu prawa zgloszong wewngtrznie lub
zewngtrznie;

zgloszeniu anonimowym — nalezy przez to rozumie¢ informacj¢ o naruszeniu prawa zgloszong
wewngetrznie lub zewngtrznie, bez podania swoich danych pozwalajacych na identyfikacje;
zgloszeniu wewngtrznym — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie informacji o naruszeniu prawa
w ramach procedury wewnetrznej Spoiki;

zgloszeniu zewngtrznym — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie informacji o naruszeniu prawa
organowi publicznemu lub organowi centralnemu;

interesie publicznym — nalezy przez to rozumie¢ wspélne i wazne dla catego spoteczefistwa (nie
jednostki lub okreslonej grupy) wartosci; mozna do nich zaliczy¢ np.: sprawiedliwo$é, wolnos$é,
bezpieczenstwo, pokdj, niepodleglos¢ i suwerenno$¢ panstwa, zdrowie publiczne, ochrona
konsumentow i pracownikdw, ochrona srodowiska, zdrowie i zycie zwierzat, wlasnos$é
intelektualna, ochrona narodowego dziedzictwa, prawa czlowieka, zaufanie obywateli do organéw

wiladzy itp.

§2
Przedmiotem zgloszenia moze byé naruszenie prawa polegajace zaréwno na dziataniu, jak
i zaniechaniu niezgodnym z prawem lub naruszenie majace na celu obejscie prawa.
Przedmiotem zgloszenia moga by¢ naruszenia prawa dotyczace:
a) korupcji;
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b) zamodwien publicznych;

¢) ushug, produktéw i rynkéw finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczefistwa transportu;

g) ochrony Srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

1) ochrony konsumentow;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

0) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy paristwa oraz opodatkowania os6b prawnych;

q) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w literach

a—p.

§3
Za zapewnienie wdrozenia procedury, w tym zapewnienie zasobéw niezbgdnych do realizacji
zadan wynikajacych z niniejszej procedury, odpowiada Zarzad Spéiki.
Zarzad Spélki odpowiada za utworzenie skutecznego systemu przeciwdziatania naruszeniu prawa
poprzez wykonywanie zadan wynikajacych z procedury, aktywnie uczestniczac w ich realizacji
poprzez:

a) osobiste zaangazowanie;

b) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim naruszeniom
prawa;

¢) zapewnienie $srodkéw finansowych, organizacyjnych i kadrowych;

d) ustalenie i podzial kompetencji pomigdzy pracownikéw Spétki, w sposob zapewniajacy
efektywnos¢ systemu;

¢) monitorowanie przestrzegania ustalonych w procedurze zasad postgpowania przez
podlegtych pracownikow;

f) zglaszanie naruszen wlasciwym organom.

Podmiotem wewnetrznym upowaznionym przez Zarzad Spolki do przyjmowania zgloszen, a takze
do podejmowania dzialaf nastgpczych, wiaczajac w to weryfikacje zgtoszenia i dalsza komunikacje
ze zglaszajacym (w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie zglaszajacemu
informacji zwrotnej) jest Zespot ds. Zgloszen (dalej: Zespot), ktory liczy nie wigeej niz 5 osob,
w sklad ktérego wchodza: Inspektor Ochrony Danych (dalej: IOD) oraz co najmniej jeden
pracownik Wydziatu Kadr.

Podmiot wskazany w punkcie 3 (Zespol) realizuje swoje zadania, zapewniajgce sprawne
funkcjonowanie systemu przeciwdzialania naruszeniom prawa, w szczegdlnosci poprzez:

a) przyjmowanie zgloszen;

b) zapewnienie poufnosci osobie dokonujgcej zgloszenia,

c) prowadzenie rejestru zgloszen;

d) spehienie obowigzku informacyjnego wobec osoby dokonujacej zgloszenia (przekazanie
zglaszajacemu informacji zwrotnej, komunikacja z nim);

e) zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgloszenia z nalezyta starannoscig poprzez dokonanie
wstgpnej weryfikacji, a nastgpnie prowadzenie postgpowan wyjasniajacych (samodzielnie
lub — w uzasadnionych przypadkach — wyznaczajac dorazne upowaznione komisje/zespoty
sposrod pracownikow/specjalistow zewngtrznych, ktérych sktad umozliwi kompleksowe
i rzetelne wyjasnienie zgloszenia);
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f) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postgpowan;

g) prowadzenie kampanii informacyjnych ws$rdd pracownikéw Spétki zmierzajacych do
propagowania odpowiedzialnej postawy obywatelskiej i stworzenia pozytywnego
postrzegania dziatan w zakresie zgloszen.

5. Kierownicy poszczegblnych komorek i jednostek organizacyjnych Spétki wspolpracuja
z Zespolem w zakresie:

a) wyjasniania okoliczno$ci zdarzen opisanych w zgloszeniu;

b) zapewnienia w podleglej sobie komorce lub jednostce organizacyjnej warunkéw
sprzyjajacych wczesnemu wykrywaniu i usuwaniu naruszenia prawa (m.in. poprzez
weryfikacj¢ stosowania adekwatnych procedur i regulacji wewngtrznych).

6. Wszyscy pracownicy Spolki, bez wzglgdu na zajmowane stanowisko, w szczegdlnosci:

a) przestrzegaja wartosci etycznych i przepiséw prawnych przy wykonywaniu powierzonych
zadan;

b) informujg bezposredniego przetozonego o potencjalnych ryzykach w realizowanych
zadaniach;

c) udostgpniajg informacje niezbedne do wyjasnienia naruszenia prawa i w ramach prac
Zespotu udzielaja wszelkich posiadanych informacji na temat przedmiotu naruszenia.

§4

1. Zgloszenie moze mie¢ charakter:

a) jawny — gdy osoba dokonujgca zgloszenia zgadza si¢ na ujawnienie swojej tozsamosci
osobom zaangazowanym w wyjasnienie zgloszenia;

b) poufny — gdy osoba dokonujaca zgloszenia nie zgadza si¢ na ujawnienie swoich danych
i dane podlegaja utajnieniu;

¢) anonimowy — gdy osoba dokonujgca zgloszenia nie ujawnia danych, pozwalajacych na jej
identyfikacje.

2. Zgloszenia moga by¢ dokonane poprzez dedykowane poufne kanaly zgloszefi, funkcjonujace
w Spéice:

a) za pomoca poczty elektronicznej na adres mailowy: alarm@gpw.katowice.pl W celu
zachowania dodatkowej ostroznosci informacja moze byé przekazana w zaszyfrowanym
pliku, przy czym hasto do pliku nalezy przekaza¢ zaktadowemu Inspektorowi Ochrony
Danych (lub innemu cztonkowi Zespotu ds. Zgloszen) osobiscie, telefonicznie lub SMS-em
(nie dotyczy zgloszen anonimowych);

b) w formie listownej na adres Spdotki: Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociggow S.A.,
ul. Wojewoddzka 19, 40-026 Katowice, KONIECZNIE z wyraznie widocznym dopiskiem
na kopercie: ,,Nie otwiera¢! ZGLOSZENIE SYGNALISTY — przekaza¢ do rak wlasnych
Inspektora Ochrony Danych/uprawnionej osoby w Wydziale Kadr”;

c) osobiscie lub telefonicznie do Inspektora Ochrony Danych (numer jest zawsze dostepny
w Internecie oraz intranecie) lub do innego czlonka Zespolu ds. Zgloszen. Pracownik
(czlonek Zespotu), do ktérego osobiscie lub telefonicznie zgloszono naruszenie prawa,
dokumentuje zgloszenie w formie karty zgloszenia (zatgcznik nr 3 do procedury) lub za
zgoda osoby dokonujacej zgloszenia w formie nagrania rozmowy (nagranie, po spisaniu
protokolu, zostanie niezwlocznie trwale usunigte), ktorego tre$¢ zostanie poZniej
udokumentowana w formie karty zgloszenia. Zglaszajacy powinien sprawdzié¢ tre$¢ karty
zgloszenia, w razie koniecznosci poprawiC jg i ostatecznie zatwierdzié jej tre$¢ poprzez
zlozenie wlasnorgcznego podpisu (nie dotyczy zgloszen anonimowych);

3. Dane osobowe zglaszajacego oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci z zasady nie
podlegaja publicznemu ujawnieniu (maja charakter poufny), chyba ze zglaszajacy wyraznie
zaznaczy, ze chce je ujawnic.

§5

1. Zgloszenie powinno zawieraé nast¢pujace dane:

a) dane osoby zglaszajacej, tj. imig, nazwisko, miejsce pracy (komorka lub jednostka
organizacyjna), stanowisko (nie dotyczy zgloszen anonimowych);

b) datg sporzadzenia zgloszenia;

c) dane osoby/osob, ktére dopuscily si¢ naruszenia prawa, tj. imig, nazwisko, stanowisko;
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d) jak najpehiejsza informacj¢ o naruszeniu prawa, do ktérego doszto (o ile jest znana — nalezy
podaé date wystgpienia naruszenia prawa) lub do ktérego prawdopodobnie dojdzie (w miarg
mozliwosci — nalezy podaé datg lub horyzont czasowy, kiedy moze ono wystapic).

Zgloszenie dodatkowo moze zosta¢ uzupetnione zebranymi dowodami i wykazem $wiadkow (o ile
jest to mozliwe).

Wzér formularza zgloszenia, z ktérego mozna skorzystaé, stanowi zalgcznik nr 1 do procedury.
Zgloszenia mozna jednak dokona¢ w dowolny sposéb i bedzie ono przyjete pod warunkiem
podania podstawowych informacji pozwalajacych na jego weryfikacj¢ oraz podjecie dzialaf
nastepczych.

§6
Zgloszenia, o ktérych mowa w § 5 sa rejestrowane przez IOD (lub przez innego czlonka Zespotu),
zgodnie ze wzorem rejestru okreslonym w zataczniku nr 2 do procedury. W przypadku zgloszenia
zawierajgcego dane osobowe osoby dokonujacej zgltoszenia, IOD (lub inny cztonek Zespotu)
w terminie do 7 dni przesyla zglaszajacemu potwierdzenie przyjg¢cia zgloszenia.
Po wprowadzeniu do rejestru Zespol ds. Zgloszen dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia,
polegajacej na ustaleniu, czy zgloszenie faktycznie dotyczy informacji o naruszeniu prawa (w tym
wewngtrznych regulacji Spotki), a nastepnie Zesp6t decyduje o dalszych dziataniach nastgpczych.
Na etapie weryfikacji, a takze w poZniejszych etapach, osoba zgtaszajgca (o ile jest znana) moze
zostaé poproszona o udzielenie dodatkowych informacji.
Dzialania nastgpcze mogg polega¢ m.in. na:

a) rozpoczgciu postgpowania wyjasniajacego (dochodzenie wewngtrzne w Spoice);

b) przekierowaniu przez Zesp6t sprawy do innych kanatéw/form dziatan i procedur/osob i/lub
Wydziatéw (np. gdy zgloszenie dotyczy naruszenia tylko wewngtrznych regulaminow
Spotki), w ktorych takze przeprowadzane jest postgpowanie wyjasniajgce, i nastgpnie
weryfikowaniu, przez Zespol, realizacji przebiegu dzialania nastgpczego;

c) przekazaniu sprawy od razu do organow zewngtrznych — gdy zachodzi obawa, ze sprawa
nie zostanie wyjasniona/rozwiazana w Spélce;

d) podjeciu decyzji o zamknigciu procedury weryfikacji zgtoszenia w zwiazku z brakiem
dostatecznych danych, stwierdzeniem, ze nie doszto do ztamania prawa (zasad) i/lub
naruszenie mialo wyraznie niewielka wagg i nie wymagato dalszych dziatan nastgpczych.

W przypadku ustalenia, ze dziatanie nastgpcze jest potrzebne, rozpoczynane jest ono bez zbgdnej
zwloki.

Informacja zwrotna (informacja na temat planowanych lub podjetych dziatan nastgpczych
i powodow takich dziatan) jest przekazywana zglaszajacemu w terminie nieprzekraczajacym
jednego miesigca od potwierdzenia przyjgcia zgloszenia (nie dot. zgloszen anonimowych).

§7
Wszystkie zgloszenia traktowane sq z nalezyta powaga i starannoscia w sposéb poufny, a przy ich
rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.
Do przyjmowania i weryfikacji zgloszen, podejmowania dziatan nastgpczych oraz przetwarzania
danych osobowych wszelkich os6b zwiazanych ze zgloszeniem (w tym réwniez osoby, ktorej
zgloszenie dotyczy), dopuszczone sa wylacznie osoby posiadajace pisemne upowaznienie Zarzadu
Spolki. Osoby te s zobowiazane do zachowania tajemnicy i maja obowigzek organizowaé swa
prace w sposob uniemozliwiajacy uzyskanie dostgpu do informacji objetej zgloszeniem
nieupowaznionym osobom oraz w sposob zapewniajacy ochrong poufnosci tozsamos$ci osoby
dokonujacej zgloszenia, osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia i osoby, ktérej dotyczy
zgloszenie. Upowaznienie stanowi zatacznik nr 5 do niniejszej Procedury.
Podczas rozpatrywania zgloszen wszyscy uczestnicy postgpowania wyjasniajacego sa zobowigzani
do dolozenia nalezytej starannosci, aby rzetelnie zweryfikowaé zgloszenie i unikng¢ podjgcia
decyzji na podstawie falszywych, blednych lub bezpodstawnych oskarzen, ktére nie majg
potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach. Wszystkie podejmowane dziatania sa
przeprowadzone w spos6b gwarantujacy poszanowanie godno$ci i dobrego imienia
zaangazowanych pracownikow i osoby, ktorej zgloszenie dotyczy.
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§8
1. W wyniku przeprowadzonego w Spélce postgpowania wyjasniajacego zgloszenie moze zostaé
uznane za:

e zasadne (uzyskano dowody) - wdwczas, zaleznie od rodzaju potwierdzonego, dokonanego
naruszenia prawa, podejmowane sa wewngtrzne dziatania naprawcze i/lub dyscyplinarne lub
zawiadamia si¢ odpowiednie organy zewngtrzne, w tym organy $cigania;

e bezzasadne (niepotwierdzone faktami) - wowczas oddala si¢ zgloszenie oraz niezwlocznie
informuje si¢ o tym fakcie sygnaliste.

2. Jesli w wyniku przeprowadzonej wstepnej weryfikacji lub poézniejszych dziatan nastepczych
zostanie udowodnione, ze zglaszajacy $wiadomie podal fatszywe informacje lub dokonal tego
w zlej wierze, ponosi on konsekwencje przewidziane prawem.

§9

1. Osoba dokonujaca zgloszenia podlega ochronie pod warunkiem, ze miata uzasadnione podstawy
sadzi¢, iz bedaca przedmiotem zgloszenia informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgloszenia, i ze informacja taka stanowi informacje o naruszeniu prawa.
Spetnienie tych warunk6w jest potwierdzane w toku przeprowadzania dziatan nastepczych.

2. Ochrona, o ktorej mowa w ust. 1 w szczegdlnosci obejmuje zakaz dziatan odwetowych oraz zakaz
niekorzystnego traktowania, przez ktére rozumie si¢:

a) odmowe nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

c) brak zawarcia umowy o pracg na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o prace¢ na okres
probny, brak zawarcia kolejnej umowy o pracg na czas okreslony lub brak zawarcia umowy
o pracg na czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o pracg na czas okre$lony — w sytuacji,
gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

d) obnizenie wynagrodzenia za pracg;

€) wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu;

f) pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie §wiadczen zwigzanych z praca;

g) przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy;

h) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéow;

1) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych;

J) niekorzystng zmian¢ miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

k) negatywna oceng wynikow pracy lub negatywna opini¢ o pracy;

1) nalozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowe;j, lub $rodka
o podobnym charakterze;

m) wstrzymanie udzialu lub pominigcie przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

n) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile
przepisy odrgbne przewiduja mozliwos$¢ skierowania pracownika na takie badanie;

0) dzialanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztoéci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego;

p) zaprzestanie korzystania z ushug, wystawienie negatywnej opinii i/lub naruszenie dobr
osobistych w jakikolwiek sposéb (dot. réwniez stazystéw, praktykantéw, wolontariuszy
oraz innych — niz pracownik — oséb zglaszajacych);

q) grozenie podjgciem ktoregos z dziatan opisanych w literach a) — p);

r) spowodowanie innej niz wymienionej we wczesniejszych punktach straty finansowe;j;

s) mobbing, szykanowanie, dyskryminacja lub inne formy wykluczenia i ngkania dokonywane
przez wspolpracownikéw lub zwierzchnikow.

3. W przypadku wystapienia ktéregokolwiek z czynnikoéw opisanych w literach a) — p) osoba
odpowiedzialna za podjgcie danego dziatania (decyzji) ma obowigzek udowodnié, ze kierowala si¢
obiektywnymi powodami. Jezeli osoba dokonujagca zgloszenia ma watpliwosci co do
przedstawionego uzasadnienia, powinna skierowa¢ si¢ do Zarzadu Spoiki, a w przypadku

Z M—’ 7/20



wyczerpania $ciezki stuzbowej — uda¢ si¢ do Sadu Pracy (w przypadku uméw o pracg) lub do
Wydzialu Cywilnego Sadu Powszechnego (w przypadku uméw cywilnoprawnych).
4. Spotka zapewnia ochrong, o ktérej mowa w ust. 1 poprzez:
a) zagwarantowanie poszanowania zasady poufnosci i anonimowosci danych zglaszajacego
i zapewnienie ochrony jego tozsamosci na kazdym etapie postgpowania wyjasniajgcego
(réwniez po jego zakoniczeniu). Gdyby ujawnienie tozsamosci stalo si¢ konieczne
(np. w przypadku wszczecia postgpowania karnego), osoba zglaszajagca zostanie
kazdorazowo poinformowana o zaistnialych okolicznosciach;
b) poinformowanie wszystkich pracownikéw o prawnych konsekwencjach wynikajacych
z dopuszczenia si¢ dziatan odwetowych lub niekorzystnego traktowania wymienionych
w ust. 2;
c) zgodne z Regulaminem pracy ukaranie pracownikéw, ktérym udowodnione zostato
podjecie dziatan odwetowych lub represyjnych wzglgdem osoby dokonujacej zgltoszenia;
d) zobowigzanie osoby odpowiedzialnej za prowadzenie spraw kadrowych w Spéice do
monitorowania sytuacji kadrowej osoby dokonujacej zgloszenia. Monitorowanie
dokonywane jest stale, przez okres przeprowadzania dochodzenia wewnetrznego oraz przez
co najmniej 3 lata po jego zakonczeniu i w szczegélnosci polega na analizowaniu
uzasadnienia wszelkich wnioskéw, zwigzanych z czynnos$ciami wymienionymi w § 9, pkt 2,
lit. a) — n), sktadanych przez przetozonego osoby zgtaszajacej. W przypadku stwierdzenia
lub podejrzenia, ze uzasadnienie nie jest podyktowane obiektywnymi powodami,
pracownik Wydziatu Kadr zobowigzany jest poinformowa¢ Zarzad Spotki.
5. Tres¢ § 9 stosuje si¢ takze wobec osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz osoby
powigzanej ze zglaszajacym, pod warunkiem Ze sg pracownikami Spétki.

§ 10

1. W kazdym przypadku dopuszczalne jest zgloszenie zewngtrzne o naruszeniu prawa, dokonane
z pominigciem procedury zgloszen wewnetrznych w Spélce. Zgloszenia zewnegtrznego nalezy
dokonaé do organu publicznego lub organu centralnego, w szczegolnosci w sytuacji, gdy:

a) wedle oceny pracownika, ktéry zauwazy! naruszenie prawa, w przypadku dokonania
zgloszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo przeprowadzenia
rzetelnego, bezstronnego i poufnego postgpowania wyjasniajacego i w zwigzku z tym
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa, np. z powodu mozliwosci istnienia zmowy
migdzy zwierzchnikami a sprawca naruszenia prawa, udziatu kierownictwa lub ryzyka
ukrycia, lub zniszczenia dowoddéw, zanim postgpowanie zostanie zakoriczone;

b) dokonanie zgloszenia wewnetrznego narazi zglaszajacego na dziatania odwetowe;

c) dokonane lub planowane naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste
zagrozenie dla interesu publicznego (np. istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody).

2. Zgloszenie zewnetrzne jest wskazane takze w sytuacji, gdy zglaszajacy dokonat zgloszenia
wewnetrznego i pomimo postanowien niniejszej procedury, w terminie do 7 dni nie otrzymat
informacji zwrotne;j.

3. Organem centralnym odpowiedzialnym za przyjmowanie zgltoszen zewnetrznych jest Rzecznik
Praw Obywatelskich. Organem publicznym przyjmujacym zgioszenia w zakresie zasad
konkurencji i ochrony konsumentow jest Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Organami publicznymi przyjmujacymi zgloszenia zewngtrzne sa takze inne organy, kazdy
w dziedzinie nalezacej do zakresu jego dziatania. W przypadku braku pewnosci, ktéry organ
publiczny bedzie odpowiedni do przyjecia zgloszenia i podjecia dziatan nastgpczych, zgloszenie
nalezy skierowaé do Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry dokona wstgpnej weryfikacji i przekaze
sprawe wlasciwemu organowi.

4, Postanowienia § 9 (szczegdlna ochrona zglaszajacego) stosuje si¢ takze wobec osoby, ktéra
dokonata zgloszenia zewnetrznego, z zachowaniem warunku, ze osoba dokonujaca zgloszenia
miala uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedaca przedmiotem zgloszenia informacja o naruszeniu
prawa jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia i ze informacja taka stanowi
informacj¢ o naruszeniu prawa.
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§ 11
Pracownik, ktory zauwazy! naruszenie prawa, moze takze dokona¢ ujawnienia publicznego. Nalezy
przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomoéci publicznej za
posrednictwem mediow tradycyjnych lub spolecznosciowych (lub ekwiwalentnych
$rodkéw/technik komunikowania masowego).
Zgtaszajacy dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli dokona zgloszenia
zewngtrznego (poprzedzonego lub niepoprzedzonego zgloszeniem wewngtrznym) i w terminie na
przekazanie informacji zwrotnej, ustalonym w procedurze zglaszania naruszen prawa organowi
publicznemu, organ ten nie podejmie odpowiednich dziataii nastepczych lub nie przekaze
zglaszajacemu informacji zwrotnej. Oznacza to, ze z zasady ujawnienie publiczne powinno by¢
poprzedzone zgloszeniem zewngtrznym, aby ochrona byla skuteczna.
Zgtaszajacy dokonujacy ujawnienia publicznego podlega réwniez ochronie, gdy:

a) wedle oceny pracownika, ktéry zauwazyl naruszenie prawa, w przypadku dokonania
zgloszenia zewngtrznego istnieje niewielkie prawdopodobiefistwo skutecznego
przeciwdzialania naruszeniu z uwagi na szczegdlne okolicznosci sprawy, takie jak
mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowodéw, lub mozliwo$¢ istnienia zmowy migdzy
organem publicznym a sprawcg naruszenia lub udziahi organu publicznego w naruszeniu;

b) dokonanie zgloszenia zewngtrznego narazi zglaszajgcego na dziatania odwetowe;

c) dokonane lub planowane naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste
zagrozenie dla interesu publicznego (np. istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody).

§12
Spotka, po otrzymaniu zgloszenia, moze w celu weryfikacji zgloszenia oraz podjecia dzialan
nastgpczych zbiera¢ i przetwarza¢ dane osobowe osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, bez zgody tej
osoby.
Spoika, bedaca administratorem danych osobowych, nie bedzie musiata informowaé osoby, ktorej
dotyczy zgloszenie, o zrédle pochodzeniach danych, chyba ze okaze sig, iz zglaszajacy dziatat w
zlej wierze. Oznacza to, Zze w przypadku zgloszen nie ma zastosowania m.in. art. 14 ust. 2 lit. f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych, skrot: RODO), chyba ze w nastgpstwie czynnosci zwigzanych
ze wstepng weryfikacja i/lub dziataniami nastgpczymi zostanie udowodnione, ze zglaszajacy nie
mial uzasadnionych podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgloszenia jest
prawdziwa, albo sygnalista wyrazit zgod¢ na ujawnienie swojej tozsamosci.
Dane osobowe zglaszajacego oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie
podlegaja ujawnieniu, chyba ze za wyrazng udokumentowang zgoda zglaszajacego.
Do przetwarzania danych osobowych dopuszczone sa jedynie osoby posiadajace odpowiednie
przeszkolenie w zakresie przepiséw RODO, posiadajace pisemne upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych.
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dziatan
nastgpczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sa przechowywane przez Spotke przez
okres 3 lat po zakoniczeniu roku kalendarzowego, w ktorym przekazano zgloszenie zewnetrzne do
organu publicznego wilasciwego do podjecia dziatan nastgpczych lub zakoniczono dzialania
nastgpcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami.
Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie s zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sa niezwlocznie usuwane (usunigcie tych danych osobowych nastepuje
w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie maja one znaczenia dla sprawy).
Po uplywie okresu przechowywania wskazanego w §12 ust. 5 Spétka usuwa dane osobowe oraz
niszczy dokumenty zwigzane ze Zgloszeniem wewne¢trznym.

§13

Spoltka prowadzi Rejestr zgloszefi wewngtrznych oraz jest administratorem danych zgromadzonych
w tym rejestrze.
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2. Dane w Rejestrze zgloszefi wewngtrznych sa przechowane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu postgpowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

3. W rejestrze powinna znalezé si¢ informacja o kazdym przypadku dokonanego zgloszenia
wewngtrznego.

4. W imieniu Spéftki rejestr sporzadza i administruje nim Zespoét ds. Zgloszefi.

5. Rejestr zawiera informacje obejmujace w szczegdlnosci:

a) nadany numer sprawy,

b) przedmiot naruszenia prawa,

c) dane osobowe osoby dokonujacej zgloszenia oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie,
niezbedne do identyfikacji tych oséb — jezeli zostaty przez nig podany;

d) adres do kontaktu osoby dokonujacej zgloszenia — jezeli zostat przez nig podany;

€) date dokonania zgloszenia wewngtrznego,

f) informacje o podjetych dziataniach nastgpczych,

g) date zakonczenia sprawy.

6. Dostep do danych zawartych w Rejestrze naruszen posiadaja wylacznie osoby wyznaczone przez
Zarzad Spofki.

7. Zespét ds. Zgloszen raz na kwartal oraz na kazde zadanie Zarzadu Spolki, przedstawia
zanonimizowana informacje statystyczna dotyczaca ilosci i rodzaju przyjmowanych zgloszen.

§ 14
Majac na celu zwigkszenie $wiadomosci dotyczacej ewentualnych konsekwencji zwigzanych
z niedochowaniem wymogow i obowiazkoéw wskazanych w niniejszej Procedurze Spotka wskazuje
katalog kar przewidzianych w Ustawie o ochronie sygnalistow.

1. Kto, chcac, aby inna osoba nie dokonata zgloszenia, uniemozliwia jej to lub istotnie utrudnia,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

2. Jezeli osoba dokonujgca czynu okreslonego w § 14 ust. 1 powyzej stosuje wobec innej osoby
przemoc, grozbe bezprawna lub podstep, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

3. Kto podejmuje dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia
lub osoby powigzanej z sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

4, Jezeli osoba dokonujgca czynu okreslonego w § 14 ust. 3 powyzej dziata w sposdb uporczywy,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

5. Kto ujawnia tozsamo$é sygnalisty, osoby pomagajgcej w dokonaniu zgloszenia lub osoby
powigzanej z sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku.

6. Kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszlo,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 15
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedurg zastosowanie maja odpowiednie przepisy:

a) Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. 2024 poz. 928 z po6zn.
Zmianami);

b) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019
r. w sprawie ochrony 0sob zglaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz.U. L 305 226.11.2019,
s. 17, z p6zn. zmianami);

¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
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d) Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141, z p6zn.
Zmianami);

e) Kodeksu postgpowania karnego (Dz. U. 1997 Nr 89 poz. 555, z pézn. zmianami) i Kodeksu
karnego (Dz. U. 1997 Nr 88 poz. 553 z p6zn. zmianami).

§ 16
Niniejsza procedura podlega przegladowi i aktualizacji nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Kazdy pracownik zobowiazany jest do zapoznania si¢ z procedurg, pisemnego potwierdzenia
przyjecia do wiadomosci i stosowania oraz do przestrzegania okreslonych w niej zasad.
Osobom ubiegajacym si¢ o praceg na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub pehienia funkcji Spétka przekazuje
informacj¢ o procedurze zglaszania przypadkéw naruszenia prawa oraz ochrony oséb
dokonujacych zgloszen wraz z rozpoczgciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie
umowy.
Procedura wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci oséb
wykonujacych prace w Spoéice.
Wszelkie zmiany procedury wymagaja formy pisemnej i sa wprowadzane po konsultacji
z zakladowymi organizacjami zwiagzkowymi.
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Zalacznik nr 1 do procedury zglaszania przypadkéw naruszenia prawa oraz ochrony osob
dokonujacych zgloszen

Formularz zgloszenia — wzér
1. Imie i nazwisko (niewymagane w przypadku zgloszenia anonimowego)

2. Miejsce pracy (komorka lub jednostka organizacyjna), stanowisko (niewymagane w przypadku
zgloszenia anonimowego)

3. Data, miejsce zdarzenia

W przypadku zdarzen, ktore nastapity: data i/lub miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub data i/lub
miejsce pozyskania informacji o naruszeniu prawa (jesli zglaszajacy nie byt bezposrednim $wiadkiem).
W przypadku zdarzef, ktore nie nastapily: przewidywane miejsce i data (lub horyzont czasowy, np.

w ciggu tygodnia) lub przewidywane okolicznosci (np. ,,podczas dokonywania transakcji/w trakcie
negocjacji itp.”)

4. Wskazanie osoby/oséb, komérki lub jednostki organizacyjnej, ktorych dotyczy zgloszenie
[w przypadku oséb: imig i nazwisko, miejsce pracy (komérka lub jednostka organizacyjna), stanowisko]

5. Opis sytuacji lub okolicznosci, ktére doprowadzity lub moga doprowadzi¢ do wystgpienia naruszenia
prawa (jak najpetniejsza informacja o naruszeniu)

6. Wskazanie ewentualnych $§wiadk6éw i/lub 0s6b mogacych posiada¢ dodatkowe informacje
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7. Wskazanie ewentualnych dowodow i innych informacji, jakimi dysponuje zglaszajacy, ktore moga
okaza¢ si¢ pomocne w procesie rozpatrywania naruszenia prawa

8. Jesli naruszenie prawa byto juz wczesniej sygnalizowane/zglaszane — podaé komu, gdzie, kiedy, jaki
byt efekt

9. Chcg ujawnienia swoich danych osobowych do powszechnej wiadomosci
0 TAK
0 NIE

10. Oswiadczam, ze dokonujac niniejszego zgloszenia:

dziatam w dobrej wierze;

posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty/oskarzenia s
prawdziwe;

nie dokonuj¢ ujawnienia w celu osiagnigcia korzysci;

ujawnione informacje sa zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitam/em wszystkie znane mi
fakty i okoliczno$ci dotyczace przedmiotu zgloszenia;

znana jest mi obowigzujaca w Spoétce procedura zglaszania przypadkéw naruszenia prawa oraz
ochrony oséb dokonujacych zgloszen.

...........................................................................................

data i czytelny podpis osoby dokonujacej zgloszenia
(nie dotyczy zgloszenia w formie anonimu)
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Klauzula informacyjna dla oséb zglaszajacych naruszenie prawa

1. Celem klauzuli informacyjnej jest realizacja obowiazkow prawnych, jakie zostaly nalozone na
Administratora danych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Zgodnie zart. 13 i art. 14 RODO — majac na uwadze obowigzki nalozone na Administratora danych
osobowych — informujemy, iz:

3. Dane, ktore przetwarzamy, otrzymali$my bezpo$rednio od osoby, ktérej dotycza lub zostaty nam
przekazane przez osoby zglaszajace naruszenie prawa. Administratorem Panstwa danych
osobowych jest Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw S.A. z siedzibg w Katowicach,
w ktorym przetwarzane jest Pafistwa zgloszenie.

Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych, jest nim Maciej Zaremba, kontakt:
tel.: +48 505 981 042, e-mail: iodo@gpw katowice.pl

Inspektor jest do Panstwa dyspozycji w zakresie kazdej kwestii czy watpliwosci dot. danych
osobowych.

4. Dane osobowe beda przetwarzane:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadnionych intereséw Administratora,
w celu:

— analizy otrzymanego Zgloszenia;

— prowadzenia rejestru Zgloszen;

— archiwizacji Zgloszen w celach dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw;

—  sporzadzania raportéw podsumowujacych prowadzone dziatania oraz przeprowadzenie analiz
statystycznych.

Powyzsze ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa prawnego i finansowego przedsigbiorstwa, w tym

zapobieganie oszustwom oraz naduzyciom.

a) w zwigzku z realizacja obowiagzku prawnego Administratora wynikajacego z przepisOw
prawa — art. 6 ust. 1 lit c) RODO.

5. Odbiorcami Pafistwa danych osobowych — w zakresie, w jakim jest to niezbgdne do realizacji celow
przetwarzania Panstwa danych osobowych — mogg by¢:

a) podmioty $wiadczace ustugi doradcze, doradczo-kontrolne, konsultingowe, rachunkowe,
podatkowe, audytowe, inspekcji,

b) podmioty zapewniajace obstugg w zakresie IT lub/oraz systeméw teleinformatycznych,

c¢) podmioty $wiadczace ustugi zarzadzania archiwum dokumentéw,

d) podmioty §wiadczace ustugi pocztowe lub/oraz kurierskie,

e) kontrolujagce organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zgdania
dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

6. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,EOG”).
Powyzsze moze mieé migjsce w przypadku, gdy Zgloszenie dotyczy podmiotéw spoza EOG badz,
jesli Administrator zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom majgcym siedzib¢ poza EOG
lub przetwarzajacym dane poza EOG. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane wylacznie do
panstw poza EOG (,,panistwa trzecie”) lub podmiotéw w panistwach trzecich, w stosunku do ktérych
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub zawarto
w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule ochrony danych. W zwiazku z przekazaniem
danych poza EOG moga Pafistwo zazagda¢ od Administratora dodatkowych informacji
o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac kopig tych zabezpieczen oraz informacje
o miejscu ich udostepnienia kontaktujac si¢ z Administratorem w sposéb wskazany w niniejszej
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informacji. Dane osobowe Administrator przetwarzaé bedzie przez okres konieczny do
zarejestrowania oraz obslugi zgloszenia, nastgpnie przechowywania dla udokumentowania
wykonanych czynnosci oraz na wypadek ujawnienia nowych okoliczno$ci w sprawie zgloszenia,
koniecznosci udostgpnienia dokumentacji organom $cigania, instytucjom kontroli, organom
sadowym oraz w razie wystgpienia roszczen przez okres niezbedny do ich rozstrzygniecia.
7. Zglaszajacy ma prawo do:
a) dostgpu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania danych osobowych,
¢) usunigcia danych osobowych,
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
8. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Urzad Ochrony
Danych Osobowych w sytuacjach okreslonych w art. 77 ust. 1 RODO.
Podanie danych osobowych w formularzu Zgloszenia jest dobrowolne.
10. Panstwa dane osobowe nie bgda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany czy tez nie beda
podlegaé profilowaniu.

15/20
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Zalgcznik nr 3 do procedury zglaszania przypadkéow naruszenia prawa oraz ochrony oséb
dokonujacych zgloszen

Formularz dla przyjmujacego zgloszenie — wzor

Karta zgloszenia

Data sporzadzenia:

Forma zgloszenia: osobista/telefoniczna *

W przypadku zgloszenia telefonicznego nagranie rozmowy: istnieje/nie istnieje *

Czy zgloszenie ma charakter anonimowy: TAK/NIE *

Zgloszenie imienne:

Imig i nazwisko, dziat (komoérka organizacyjna), stanowisko:
Dane kontaktowe

Telefon:

E-mail:

Zglaszajacy wnosi o ujawnienie swoich danych osobowych: TAK / NIE *

Jakiego obszaru naruszenia prawa dotyczy zgloszenie? Mozna zaznaczy¢ kilka

O

korupcji;

zamoOwien publicznych;

ushug, produktéw i rynkow finansowych;

przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony §rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentow;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzagdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

O konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki
z organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyze;j.

OOooooOoooodogogoogodg

O

Tres¢ zgloszenia

Data, miejsce

W przypadku zdarzen, ktore nastapity: data i/lub miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub data i/lub miejsce
pozyskania informacji o naruszeniu prawa (jesli zglaszajacy nie byt bezposrednim $wiadkiem).

W przypadku zdarzen, ktére nie nastapily: przewidywane miejsce i data (lub horyzont czasowy, np. w ciagu
tygodnia) lub przewidywane okolicznosci (np. ,,podczas dokonywania transakcji/w czasie prowadzenia
negocjacji...”)
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Wskazanie osoby/oséb, dziatu, komorki, ktérych dotyczy zgtoszenie [w przypadku oséb: imig i nazwisko,
dziat (komorka organizacyjna), stanowisko]

Opis sytuacji lub okolicznosci, ktore doprowadzity lub moga doprowadzi¢ do wystapienia naruszenia prawa
(jak najpelniejsza informacja o naruszeniu)

Opcjonalnie: Dowody i swiadkowie

Wskazanie ewentualnych $wiadkéw i/lub os6b mogacych posiada¢ dodatkowe informacje.
Wskazanie ewentualnych dowodéw i innych informacji, ktére moga okaza¢ si¢ pomocne w procesie
rozpatrywania naruszenia prawa.

Dodatkowe uwagi:

* niepotrzebne skreslic
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Zalgcznik nr 4 do procedury zglaszania przypadkéw naruszemia prawa oraz ochrony oséb
dokonujacych zgloszen

-----------------------------------

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisana/y o§wiadczam, Ze:

1.

(98}

zapoznalam/em si¢ z procedurg zglaszania przypadkéw naruszenia prawa oraz ochrony oséb
(sygnalistow) dokonujacych zgloszen w Spotce Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociggow S.A.
z siedzibg w Katowicach, ul. Wojewddzka 19, 40-026 Katowice;

w pelni rozumiem wszystkie postanowienia procedury;

zobowiazuje si¢ do przestrzegania wszystkich postanowien procedury;

zostatlam/em poinformowana/y o osobach, ktore zostaly wyznaczone do przestrzegania regulacji
zawartych w procedurze oraz o mozliwosci anonimowego zglaszania wszelkich naruszefi prawa
w Spétce.

...............................................

(czytelny podpis)
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Zalacznik nr 5 do procedury zglaszania przypadkéw naruszenia prawa oraz ochronmy 0s6b
dokonujgcych zgloszen

..........................................................

(imig i nazwisko)
UPOWAZNIENIE DLA CZLONKA ZESPOLU DS. ZGLOSZEN

Niniejszym, w zwigzku z pelniong przez Panig/Pana funkcja w celu wypeknienia zobowigzan
wynikajacych z Procedury zglaszania przypadkéw naruszenia prawa oraz ochrony os6b dokonujacych
zgloszen (dalej zwane;j: ,,Procedurs”), upowazniam Panig/Pana do:

— przyjmowania i weryfikacji zgloszefi;

— wstepnej kwalifikacji zgloszenia;

— przetwarzania danych osobowych osoby zglaszajgcej oraz kontaktu z nig w przypadkach,
o ktérych mowa w Procedurze;

— przetwarzania danych osobowych osoby, ktorej dotyczy zgloszenie oraz oséb wymienionych
w zgloszeniu;

— potwierdzenia przyjgcia zgloszenia wewngtrznego;

— udzielenia informacji zwrotne;j;

— prowadzenia postgpowan wyjasniajacych;

— podejmowania dzialan nastgpczych na zasadach opisanych w Procedurze;

— prowadzenia rejestru zgloszen wewngtrznych.

Upowaznienie obejmuje réwniez prawo przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust.

1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych, Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.).

Upowaznienie obejmuje przetwarzanie danych osobowych w formie tradycyjnej i elektroniczne;.

Upowaznienie nadane jest na czas pehienia funkcji, o ktorej mowa powyzej, moze by¢ jednak

w kazdym momencie odwotane przez Spétke.

— Oryginal upowaznienia nalezy zwr6ci¢ po jego odwotaniu lub ustaniu zatrudnienia oraz na kazde
wezwanie Zarzadu Spoiki.

— Jednoczesnie zobowigzuj¢ Panig/Pana do zachowania w Scislej tajemnicy wszelkich informacji
i danych pozyskanych w zwigzku z pelniong funkcja i rozpatrywanym zgloszeniem. Niniejszy
obowigzek nie wygasa po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach
ktérego wykonuje Pani/Pan pracg. Informacje moga zostaé przekazane wylgcznie osobom
wskazanym w Procedurze oraz na zgdanie uprawnionych podmiotéw administracji i wladzy
publicznej.

.........................................

(podpis w imieniu Spotki)
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