Klauzula informacyjna dotyczaca odbiorcéw ustug GPW, awarii i reklamacji

Na podstawie art. 13 ust. 12 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia (UE) 2016/679 (,RODO”) Administrator informuje, ze:
1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gérnoslgskie Przedsiebiorstwo Wodociggoéw Spétka Akcyjna z siedzibg
przy ul. Wojewddzkiej 19, 40-026 Katowice (,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowac sie telefonicznie pod
numerem +48 32 6038 861, poczta elektroniczng pod adresem gpw@gpw.katowice.pl albo listownie na adres siedziby.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem mozna skontaktowac sie telefonicznie pod numerem
+48 505 981 042, pocztg elektroniczng pod adresem iodo@gpw.katowice.pl albo listownie na adres Administratora z
dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Administrator przetwarza dane w celu zawarcia i wykonania umowy, Swiadczenia ustug, realizacji zlecen i badan, obstugi
awarii i reklamacji, dokonywania rozliczen, prowadzenia kontroli i windykacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zakresie umowy i ustugi, art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw wiasciwych dla danej ustugi oraz z przepiséw podatkowych i rachunkowych,
atakze art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest obstuga awarii, zapewnienie ciggtosci i
bezpieczenstwa ustug, prowadzenie windykacji oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen.

4. Zrédto i kategorie danych

Administrator moze przetwarzaé dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane dotyczgce umowy, nieruchomosci, punktu dostawy
lub poboru, probek, badan, urzadzen lub pojazdow, a takze dane techniczne, pomiarowe, rozliczeniowe, reklamacyjne i
awaryjne. Dane sg pozyskiwane bezposrednio od Panstwa albo od klienta, wtasciciela nieruchomosci, peinomocnika,
kontrahenta, organu, z dokumentacji technicznej lub publicznego rejestru.

5. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych moga by¢ banki i operatorzy ptatnosci, podmioty wykonujgce odczyty, badania, legalizacje, serwis,
diagnostyke, usuwanie awarii, transport, windykacje lub obstuge techniczng, wlasciwe organy regulacyjne, sanitarne i
Ssrodowiskowe, dostawcy systemow informatycznych, podmioty Swiadczgce ustugi prawne oraz podmioty uprawnione do
otrzymania danych na podstawie prawa.

6. Przekazywanie danych poza EOG

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

7. Okres przechowywania danych

Dane sg przechowywane przez czas realizacji ustugi lub umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami
branzowymi, podatkowymi i rachunkowymi oraz do uptywu wtasciwych terminéw przedawnienia roszczen.

8. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych

Na zasadach okreslonych w RODO majg Panstwo prawo zada¢ dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a po spetnieniu przestanek z art. 20 RODO takze przenoszenia danych.

9. Prawo do sprzeciwu

Jezeli podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych z Parnistwa szczegolng sytuacja.

10. Prawo whniesienia skargi

Jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych narusza RODO, moga Panstwo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11. Obowiagzek lub dobrowolno$¢ podania danych

Jezeli dane sg pozyskiwane bezposrednio od Panstwa, podanie danych wymaganych prawem albo niezbednych do
wykonania umowy jest obowigzkowe. Brak tych danych moze uniemozliwi¢ wykonanie ustugi, dokonanie rozliczenia,
usuniecie awarii lub rozpatrzenie reklamaciji.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie wykorzystuje Panstwa danych do profilowania ani nie podejmuje wobec Panstwa decyzji opartych
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposaéb istotnie na
Panstwa wptywaly.



