
Klauzula informacyjna dotycząca zgłoszeń sygnalistów
Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia (UE) 2016/679 („RODO”) Administrator informuje, że:
1. Administrator danych osobowych
Administratorem Państwa danych osobowych jest Górnośląskie Przedsiębiorstwo Wodociągów Spółka Akcyjna z siedzibą 
przy ul. Wojewódzkiej 19, 40-026 Katowice („Administrator”). Z Administratorem można skontaktować się telefonicznie pod 
numerem +48 32 6038 861, pocztą elektroniczną pod adresem gpw@gpw.katowice.pl albo listownie na adres siedziby.
2. Inspektor ochrony danych
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem można skontaktować się telefonicznie pod numerem 
+48 505 981 042, pocztą elektroniczną pod adresem iodo@gpw.katowice.pl albo listownie na adres Administratora z 
dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”.
3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Administrator przetwarza dane w celu przyjęcia i weryfikacji zgłoszenia, kontaktu z sygnalistą, prowadzenia działań 
następczych i rejestru zgłoszeń, ochrony poufności oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Podstawą 
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z ustawą o ochronie sygnalistów, a w zakresie roszczeń także art. 6 
ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń 
związanych ze zgłoszeniem. Szczególne kategorie danych osobowych są przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. g 
RODO w związku z ustawą o ochronie sygnalistów albo na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO w zakresie roszczeń. Dane 
dotyczące wyroków skazujących i czynów zabronionych są przetwarzane zgodnie z art. 10 RODO wyłącznie w zakresie, w 
jakim ustawa o ochronie sygnalistów lub właściwy przepis sektorowy zezwala na ich przetwarzanie i przewiduje wymagane 
zabezpieczenia.
4. Źródło i kategorie danych
Administrator może przetwarzać dane sygnalisty, osoby, której dotyczy zgłoszenie, osób pomagających, świadków i innych 
osób wskazanych w sprawie, a także dane zawarte w zgłoszeniu, dowodach i korespondencji. Dane są pozyskiwane ze 
zgłoszenia, od osób uczestniczących w sprawie, od organu lub z dokumentacji. Tożsamość sygnalisty nie jest ujawniana 
osobom nieupoważnionym, chyba że sygnalista wyraził wyraźną zgodę albo ujawnienie stanowi konieczny i proporcjonalny 
obowiązek wynikający z prawa.
5. Odbiorcy danych
Odbiorcami danych mogą być podmiot zewnętrzny upoważniony do obsługi zgłoszeń, dostawca systemu zgłoszeń, podmioty 
świadczące usługi prawne oraz właściwe organy lub sądy, wyłącznie w niezbędnym zakresie.
6. Przekazywanie danych poza EOG
Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
7. Okres przechowywania danych
Dane osobowe niemające znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia są usuwane w terminie 14 dni od ustalenia tego faktu. 
Dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia lub podjęciem działań następczych oraz dokumenty 
związane ze zgłoszeniem są przechowywane przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym przekazano 
zgłoszenie zewnętrzne do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych lub zakończono działania 
następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami. Po upływie tego okresu dane są usuwane, a 
dokumenty niszczone, chyba że stanowią część akt postępowania przygotowawczego, sądowego lub 
sądowoadministracyjnego.
8. Prawa związane z przetwarzaniem danych
Na zasadach określonych w RODO mają Państwo prawo żądać dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania. Informacja o źródle danych nie jest przekazywana w zakresie, w jakim mogłaby ujawnić 
tożsamość sygnalisty, chyba że sygnalista nie spełnia warunków ochrony określonych w ustawie albo wyraził wyraźną zgodę 
na ujawnienie swojej tożsamości lub przekazanie tej informacji.
9. Prawo do sprzeciwu
Jeżeli podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, mogą Państwo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw z 
przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją.
10. Prawo wniesienia skargi
Jeżeli uznają Państwo, że przetwarzanie Państwa danych narusza RODO, mogą Państwo wnieść skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.
11. Obowiązek lub dobrowolność podania danych
Skorzystanie z wewnętrznego kanału zgłoszeń jest dobrowolne. Zakres danych przekazywanych w zgłoszeniu zależy od jego 
treści i sposobu dokonania zgłoszenia. Brak danych kontaktowych może uniemożliwić potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, 
utrzymywanie kontaktu lub przekazanie informacji zwrotnej.
12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Administrator nie wykorzystuje Państwa danych do profilowania ani nie podejmuje wobec Państwa decyzji opartych 
wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, które wywoływałyby skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na 
Państwa wpływały.


